Exceléncia em Servicos

Por meio da qualidade, dedicacéo e atencao
aos detalhes, nossos servicos garantem a
seguranca operacional que vocé precisa para

_ fornecer um valor medico real aos seus

£ pacientes
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Treinamento Roche Diagnostica

A Roche Diagnostica cuida de seus clientes e de
suas necessidades em todos os estagios do ciclo
de vida da sua instituicao de saude, melhorando a
jornada do paciente, e tornando negoécios mais
rentaveis e sustentaveis.

Os Treinamentos da Roche Diagnostica fazem
parte do ciclo de vida de Exceléncia em Servicos.

Treinamento e Instrucao



I'reinamento Operacional Padrao




Modulo Operacional Completo — cobas® 4800

Descricdo: Mddulo completo de treinamento para cada equipamento.
Conteudo: O treinamento completo engloba os seguintes médulos:

» Operacional Basico

* Manutencao
Alvo: Time laboratorial da operacéo principal

Max. participantes: 5 por turma

TOP
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Solucéo de Problemas

Descricao Geral

O sistema registra todos os problemas que sdo originados no software, no equipamento e no analisador. Os
registros de erros podem ser visualizados na area de alarmes no fundo da tela e nas areas de trabalho

Alarms e Messages.

e

A s e .

1 Werey TN MY AIARN

[ @ @ EeE

A- A area de alarmes apresenta os alarmes e avisos mais recentes que ainda nédo foram
confirmados pelo operador. .Selecione um alarme da lista e clique no botdo Alarm a esquerda
para obter mais detalhes sobre o alarme selecionado
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Solucéo de Problemas
Descricao Geral

Area de alarmes
A cor do botdo de alarme muda, dependendo da gravidade dos alarmes apresentados na area de alarmes.

icone Finalidade

Icone vermelho: a area de alarmes contém pelo menos um erro.

Icone amarelo: a area de alarmes so contém avisos mas nao erros.
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Solucéo de Problemas
Descricao Geral

cones de mensagens e de alarmes
A gravidade dos alarmes e das mensagens € indicada pelos seguintes icones:

icone Finalidade

Designa uma mensagem de erro (icone vermelho). O erro tem de ser solucionado
i antes de poderem ser executadas mais amostras. Um relatorio de problemas e
gerado automaticamente.

Para detalhes sobre relatorios de problemas, consulte Relatérios de
problemas (p. 142).

. Indica um aviso (icone amarelo) que informa que foi detectado um erro, mas que
ol i o sistema ainda pode continuar a funcionar.

Designa uma mensagem informativa.

2
e
—
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Solucéo de Problemas
Area de trabalho-Mensagens

Existem trés separadores na area de trabalho Messages.

Separador Descricao

Alarms Contem todos os alarmes do analisador ou do software que
ainda nao foram confirmados pelo operador.

Messages Contem todas as mensagens de informaciéo, de erro e de aviso.

Audit trail Indica as actividades do utilizador registadas, por ex., o inicio e 0
fim de sessao do operador.

Para mais informacoes sobre o registo de auditoria,
consulte Audit Trail (p. 85).
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Solucgéo de Problemas

Area de trabalho-Mensagens

O A funcao de purga e arquivo apenas cobre resultados e dados da corrida. As mensagens sdo mantidas no software
até serem eliminadas manualmente. Por isso, recomenda-se eliminar manualmente as mensagens confirmadas de
vez em quando, para liberar espaco adicional na base de dados.
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A Todos os alarmes ndo confirmados estdo apresentados no separador Alarms.
B Detalhes do alarme. Seleccione um alarme da lista para ver os detalhes do alarme.
C Seleccione o botdo Report para gerar manualmente um relatorio de problemas.
D Seleccione o botdo Confirm para confirmar o alarme seleccionado. Os alarmes confirmados

P sd0 eliminados do separador Alarms, mas ainda ficah indicados no separador Messages.
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Solucéo de Problemas
Area de trabalho-Mensagens
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@ Severity Contem um icone que indica se a mensagem e uma mensagem de
erro, de aviso ou de informacao.
Date/time Indica a data e a hora a que a mensagem foi gerada.
Code Indica o codigo da mensagem.
Text Apresenta uma descri¢ao resumida do erro ou da situagao que
ocorreu.
I-;:‘u.'\:ﬂ s g fliowng muakyer b b lost cobae £ 3B
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A Utilize as fungdes de ordenar, filtrar e agrupar nos cabegalhos das colunas para personalizar a
lista de mensagens.

B Seleccione o botdo Gonfirm para confirmar a mensagem seleccionada.
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Solucédo de Problemas
Examinar e Confirmar Novos Alarmes

1 Todos os alarmes devem ser confirmados.

O O(s) alarme(s) selecionado(s) séo eliminados do separador Alarms, mas ainda ficam indicados no
separador Messages.

@ Selecione (Imprimir) para imprimir o conteddo do separador Alarms ou do separador Messages.
Para confirmar um novo alarme

Selecione Messages > Alarms ou faca duplo cligue no alarme na area de alarmes no fundo da
tela.

(.

1.Selecione o alarme a ser confirmado:
2.Utilize a tecla Ctrl para selecionar varios alarmes néo adjacentes.
3.Utilize a tecla Shift para selecionar um intervalo de alarmes adjacentes.

U Selecione o botao Confirm.

TOP




Solucéo de Problemas

Alarmes de Resultados

Q S&o gerados automaticamente alarmes com os resultados, se durante o processamento certas verificacdes
técnicas ndo passarem, se o resultado exceder ou ndo atingir os limites predefinidos ou se ocorrerem problemas
técnicos durante uma corrida.

A Os resultados que néo tenham alarmes a eles associados podem ser considerados validos. No entanto, nem
todos os resultados que tenham alarmes a eles associados séo invalidos. Alguns alarmes sdo mensagens de
aviso em vez de erro e ndo invalidam necessariamente o(s) resultado(s).

A Alguns alarmes sdo meramente informativos.

A Os alarmes podem ser originados no analisador, no software ou na interpretacdo dos resultados.

O icones de resultado na area de trabalho Results, os icones ajudam-no a identificar se um resultado
falhou, se é invalido ou se tem um alarme.
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Solucéo de Problemas
Alarmes de Resultados- icones de Resultados

A Na area de trabalho Results, os icones ajudam-no a identificar se um resultado falhou, se é invalido ou se
tem um alarme.

& O resultado e invalido com um ou mais alarmes, ou falhou.
o O resultado tem um alarme.
(em branco) O resultado € valido ou nao tem alarmes.

A Para o ajudar a identificar com facilidade um resultado positivo, alguns testes destacam os resultados
positivos.

TOP




Solucao de Problemas
Alarmes de Resultados

Para apresentar a informacao do alarme de resultado

1.

1.

1.

Selecione o separador Results.

Selecione um resultado que tenha uma entrada de alarme na
coluna Flags.

Selecione o0 botao Details.

Aparece a area de detalhes. Todos os alarmes que tenham sido
gerados para este resultado sé&o apresentados.

TOP

* Cada alarme € identificado pelo seu cddigo de alarme exclusivo e a informacao

sobre a natureza do motivo de cada alarme é apresentada.
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Solucédo de Problemas

Relatorios de Problemas (Problem Report — PR)

A Um relatorio de problemas é criado pelo sistema apds cada corrida, ou quando € gerada uma nova mensagem de erro. Pode
ser criado manualmente.

A Quando o numero maximo de relatorios de problemas for atingido e for adicionado mais um relatério de problemas, o relatério
mais antigo sera automaticamente eliminado da pasta.

d Atalho na aba Utility. Selecionar a pasta Export Support Data> selecionar a rotina com problema e pressionar o botao
Export Support Data e salvar num pen drive e enviar para quem estiver dando suporte ao caso.
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Solucao de Problemas
Erros de Hardware — erro de leitura de codigo de barras

TOP

A razao do erro podera dever-se a uma ma qualidade ou a danos das etiquetas dos codigos de barras, ou a falta das
mesmas. Existem varias opcOes para resolver erros dos codigos de barras.

Se uma ou mais etiquetas de codigos de barras nédo puder ser lida, sera apresentada uma mensagem de erro ou de
aviso. Por exemplo:

A

Tube barcodes could not be read. Please reload carmer

B

\IWI

51 15 B

51 16 B

51 17 _C

a1 18

51 3 B

51 24 B
A Mensagem de erro (exemplo) C Introduza manualmente ou leia o codigo de

B Caddigos de barras que néo foi possivel ler barras
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Solucéo de Problemas
Erros de Hardware — Erro de leitura de codigo de barras

Siga exatamente os procedimentos descritos a seguir para resolver erros de leitura dos codigos de barras.
Se for realizado outro procedimento, a corrida pode ser abortada.

Q Para solucionar erros de codigos de barras em Reagentes
A Faca um dos seguintes procedimentos:

d Se os reagentes néo tiverem sido carregados no equipamento, selecione e introduza manualmente ou leia
0 codigo de barras com o leitor de codigos de barras:

Manuwal Barcode Enkry Manual Barcode Enkry

Barcode |EE 406019700801 Barcods |lll-ll-lilllll-l-l-lil
Fetype Barcode | Fetype Barcode |EEiEII3I]1E?EIEIEEI1

O Se os reagentes tiverem sido carregados no equipamento, selecione o botdo Unload e aguarde que o
suporte seja descarregado. Selecione e introduza manualmente ou leia o codigo de barras com o leitor
de codigos de barras.

 Para carregar novamente os reagentes no equipamento, selecione o botao Reload.
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Solucao de Problemas
Erros de Hardware — Erro de leitura de codigo de barras

TOP

Para solucionar erros de codigos de barras em Amostras

d

d

d

Faca um dos seguintes procedimentos:
Selecione o botdo Unload carriers e aguarde que o suporte seja descarregado.

Selecione o botdo Reload. O suporte é descarregado e carregado outra vez sem mais nenhuma intervencéo do
usuario. Desta vez, o suporte é carregado mais devagar para facilitar a leitura do codigo de barras.

Selecione o botdo Unload carriers. Introduza o codigo de barras manualmente no campo Barcode ID.

Selecione o0 botao Reload.




Solucao de Problemas
Erros de Hardware — comunicac&o do equipamento

TOP

Se aligacéo entre o software e o equipamento for interrompida ou se o equipamento tiver sido desligado, o
estado da corrida pode nédo ser indicado corretamente até que a ligacao seja restabelecida.

Se a ligacao entre a unidade de controle e o equipamento for interrompida (ou seja, se o conector USB for
desligado), o equipamento ird abortar imediatamente a corrida.

O estado do equipamento muda para Error, contudo, o estado da corrida no software s6 ser& atualizado depois
que a ligacéao for restabelecida. O mesmo ocorre na visualizacdo da mensagem de erro associada na area de
alarmes. Uma mensagem de erro s6 sera emitida apos a ligacdo com o equipamento ter sido restabelecida.

Apdbs um erro de ligacdo, o equipamento tem que ser descarregado manualmente.




Solucao de Problemas
Erros de Hardware — Descarregar o deck manualmente

TOP

Se uma corrida tiver sido abortada e os suportes nao tiverem sido descarregados automaticamente, todos os
suportes tém de ser descarregados manualmente do deck do equipamento.

Descarregar manualmente o equipamento apos abortar o equipamento

1.

1.

No assistente, selecione o botdo Unload.
Se as raques nao forem descarregados automaticamente, desligue o equipamento.

Limpe todas as obstrucdes e retire cuidadosamente todos os suportes do deck do equipamento.
(Tenha cuidado para ndo partir os ganchos de paragem.

Descarregar os suportes manualmente faz com que os ganchos de paragem se partam facilmente).
Limpe o deck do equipamento.
Ligue o equipamento (antes de ligar o equipamento, verifique se nao ficaram obstru¢des no deck do equipamento

Execute a manutencéao diaria.
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Solucédo de Problemas

Erros de Hardware — Conexao do analisador

A Se aligacao entre a unidade de controle e o analisador for interrompida, a corrida continuara e aparece um aviso.
Depois de novamente ligada, o software atualizara o estado da corrida.

A O estado de manutencdo do analisador apresentado pode nao estar correto. Para obter o estado de manutencéo
correto, atualize o analisador no separador Overview > System > cobas z480 .
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Solucdo de Problemas
Erros de Hardware — O analisador nao funciona

Se o analisador nao funcionar
A Certifique-se de que o analisador esta ligado corretamente a fonte de alimentacéao.
d Verifique se a voltagem indicada na placa de tipo do analisador corresponde a tensao elétrica local.

U Se o analisador ainda nao funcionar, contacte a Assisténcia Técnica da Roche.
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Solucéo de Problemas
Erros de Hardware — LEDs vermelhos

Se os LEDs de estado da esquerda e da direita estiverem acesos a vermelho
d Reinicie o analisador.

U Se os LEDs continuarem acesos a vermelho, contacte a Assisténcia Técnica da Roche.

TOP




Solucao de Problemas
Flags B o

cobas 4800 15-May-2013 11:26:38

1
@
A

®

UserID- FSE Version 2.1.0
Qverview Workplace Messages Utilities
Os flags seréo agrupados por grupos: S
- MNew run
X - InStrumentO COba.S X 480 Group by Run name |/ Edit fiiter —
. Filter Filtering is turned off. @
Z = analisador cobas z 480
ao de Resultad
R - Interpretagao e eSu a O E Run name: 14-MAY-2013 21:37 Cdiff-HSV 1 and 2-MRSA/SA
Ve - ~ ONCP122450Z0QFQ F Valid Walid 14-May-2013 21:38:24 MRSASSA Laboperatar BOZ xa
M = M u Itl p I aS O u O utra raz a_o 4PCOORL12020CE3 P vaid 14-May-2013 21:33:24 Cdiff Labaperator A0L Xa
- - Ve - .- . OMCP 122450Z0QFE F Valid 14-May-2013 21:33:24 Cdiff Labaperator BO1 X9
A severidade ira ajudar a classificar o flag: Foosszmn M vad vaid My DORA KV iad2 Lbopetor  AI2
ONCP122450Z0QFR. F Valid walid 14-May-2013 21:38:24 HSV land 2 Laboperatar Boz X9
3PCO0OORL10Z02FE F valid walid 14-May-2013 21:38:24 MRSASA Labaperator ADZ X9
E rro 8LNQ29754 F POS HSV-1 POS HSV-2 14-May-2013 21:38:24 HSV 1and 2 Labaperator EO02 xe &
BLNQ 10949 F POS HSV-1 POS HSV-2 18-May-2013 21:38:24 HSV 1and 2 Laboperator coz2 xg
A2462824 F POS Cdiff 18-May-2013 21:38:24 Cdiff Laboperator FO1 xg
Alerta AZ2462978 F POS Cdiff 14-May-2013 21:38:24 Cdiff Laboperatar EO1 xg e>
~ A2462923 F POS Cdiff 14-May-2013 21:38:24 Cdiff Laboperator Do1 X3 .
I f 42462763 P POS Cdiff 14-May-2013 21:38:24 Cdiff Laboperator co1 %2 .
n Ormagao A2462933 F POS Cdiff 14-May-2013 21:38:24 Cdiff Laboperator GOl X
B8LNQ29611 F MEG MRSA 14-May-2013 21:38:24 MRSASSA Laboperatar HO3 pt:] D
B8LNQ10549 F MEG MRSA 14-May-2013 21:38:24 MRSASSA Laboperatar Go3 xa H
A~ H H - 8LNQ29767 [ NEG MRSA 14-May-2013 21:38:29 MRSASSA Laboperator FO2 *2 in
A descrlgao detal hada defl ne 0 Slg n |flcad0 do B8LNQ41725 F MEG MRSA 14-May-2013 21:33:24 MRSA[SA Labaperator E03 xg
ﬂ a 8LNQ10021 ¥ MEG MRSA 14-May-2013 21:33:29 MRSA[SA Laboperator o3 *2
g . BLNQ29311 P MEG MRSA 14-May-2013 21:33:24 MRSA[SA Laboperator D03 ]
B8LNQ53005 F MEG HSY-1 MEG HSV-2 14-May-2013 21:38:24 HSV 1and 2  Laboperator Ho2 X9
~ ’, B8LNQA40290 F MEG HSV-1 MEG HSV-2 14-May-2013 21:38:24 HSV land 2 Laboperatar Go2 X9 Logel
A represe nta(;ao Cu rta Se ra u m resu mo da 8LNQ10812 F MEG HSV-1 NEG HSV-2 18-May-2013 21:38:24 HSV 1and 2  Laboperator FO2 xe
- 7 7 - 8LNQ 10868 F MEG HSV-1 NEG HSV-2 18-May-2013 21:38:24 HSV 1and 2 Laboperator Doz xg
origem e numero chamado Caodigo do flag, por s . T
" mn
exemplo. "X4, R21
. , .

| Details Send results to LIS | Accept

A 14-May-2013 23:24:40 Barcode mismatch in 2480_527.
A & 14-May-2013 232410 Error occurred during the unloading of sample carriers. Unload sample carriers manually. Microwell plate can be transferred to coba
AT & 14-May-2013 23:24:10 Processing on cobas x 480 instrument was aborted by the instrument.
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Solucao de Problemas
Flags — cobas x 480

SLIEo ClE Severidade Descricao
Flag

X1

X2

x

>

x x X
(e9) o

pas
~ ol N w

X

9

X10

X11

X12

Erro

Informacao
Erro

Erro

Erro

Erro
Erro

Erro

Alerta

Erro

Erro

Informacao

cobas x 480

Erro: Occurred on cobas x480. Sample or test was not
processed test was not processed.

Information: Specimen barcode was entered manually.

Error: Clot was detected. Sample was not processed.
Error: Pipetting error occurred. Sample was not
processed.

Error: Reagent onboard stability expired. Run was
aborted.

Error: Microwell plate was not transferred in time. Run
was aborted.

Error: Pipetting error occurred. Test was aborted.
Error: Mechanical error in pipetting channel occurred.
Sample was not processed.

Warning: An error occurred during unloading the cobas x
480.

Error: Insufficient number of tips was loaded. Run was
aborted.

Error: Cover of cobas x 480 was opened or a carrier was
manually removed during a run or carrier was not
detected. Run was aborted.

Information: Reagent vial barcode or reservoir barcode
was entered manually

Descricao

Erro ocorreu no cobas x480. Amostra ou teste néo foi processada

Informacéo. Codigo de barras da amostra foi digitado manualmente

Erro. Coagulo foi detectado. Amostra néo foi processada

Erro. Ocorreu erro de pipetagem. Amostra ndo foi processada
Erro. Estabilidade do reagente no equipamento foi expirada. Corrida foi abortada
Erro. Placa de micropocos néo foi transferida a tempo. Corrida foi abortada

Erro. Ocorreu erro de pipetagem. Teste foi abortado

Erro. Ocorreu um erro mecéanico no canal de pipetagem. Amostra néo foi
processada
Alerta. Um erro ocorreu durante o descarregamento do cobas x480

Erro. Namero insuficiente de ponteiras foi carregado. Rotina foi abortada

Erro. A tampa do cobas x480 foi aberta ou uma rack foi manualmente removida
durante a corrida ou uma rack néo foi detectada. Corrida foi abortada

Informacao. O cédigo de barras do reagente ou reservatorio foi digitado

manualmente



Solucao de Problemas
Flags — cobas z 480 e Controles

Cédigo : . . .

cobas z 480 cobas z 480

R20
R21

EH’O

Erro

Erro

Error: Error occurred on cobas z 480. Run
was aborted.

Positive control is invalid.

Negative control is invalid.

Erro: Ocorreu um erro no cobas z 480. A rotina foi
abortada.

O controle positivo é invalido.

O controle negativo é invalido.




~ Roch
Solucéo de Problemas
Flags — Miscelanea

Codigo : . . .
do Flag Descricao Descricao

Multiplas ou outra razéo Multiplas ou outra razao

M1 Erro Error: Software error occurred. For Erro: Ocorreu um erro de software. Para obter
more information refer to alarm mais informacdes, consulte as mensagens de
messages and log files. alarme e os arquivos de log.

M2 Informacdo Information: Run was aborted by the Informacéo: A execucao foi abortada pelo
user. USUArio.

M5 Informacdo  Information: Results come from a Informacdes: Os resultados vém de um fluxo
recovery workflow. de trabalho de recuperacéo.

M6 Informacdo  Information: Communication with Informacg&o: A comunicagcdo com o cobas z
cobas z 480 was lost. Run was 480 foi perdida. A rotina foi recuperada depois
recovered after the communication gue a comunicacéo foi restabelecida.
was re-established.

M10 Informacdo Information: Run was rescued by the Informacgao: A execucao foi recuperada pelo
software after cobas x 480 software apés a conclusao do processamento
processing was completed. do cobas x 480.
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M 0800 371 9891
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